Standardy ochrony matoletnich — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Jasienicy

Zatacznik do Zarzadzenia nr 5/2025
Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jasienicy

Standardy ochrony maloletnich

Rozdzial 1
Preambula

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organow
wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i
demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Jasienicy jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kazdy pracownik traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik Osrodka, realizujac te cele, dzialta w ramach obowigzujacego prawa,
przepisdbw wewngetrznych oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 2
Slowniczek poje¢¢ uzywany w dokumencie Standardy ochrony maloletnich

1. Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

2. Kierownikiem jest Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jasienicy lub osoba
upowazniona do zastepowania Kierownika podczas jego nieobecno$ci w pracy.

3. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujagcy naruszeniem praw, swobody,
dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyro6znia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

- Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badZ zaniechanie wskutek ktorego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zaro6wno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

- Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej dziecko ufa. Tak jak w
przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak 1 zaniechania. Do przejawow
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

. niedostgpnos¢ emocjonalna,

. zaniedbywanie emocjonalne,

. relacj¢ z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
. nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
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. niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

. niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialna,

. nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacje,

. sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.

- Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w
sposob seksualny wygladu i1 zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre$ciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku
zycia jest przestgpstwem. W przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na
wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi
sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i
opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

- Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

- Przemoc rowiesnicza (ngkanie réwiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce gdy
dziecko doswiadcza roéznych form negkania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefonow komorkowych). Przemoc réwie$niczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter
systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy badz grupa sprawcOw maja przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

. przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

. przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

. cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomosci w komunikatorach,

wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych
ofiarg za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych),

. wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych cze$ci ciata lub naklanianie /
zmuszanie do stosunku plciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w

relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).
4. Osrodek nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasienicy.
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5. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasienicy
na podstawie umowy 0 pracg, umowy cywilnoprawne;j.

6. Standardy nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym O$rodku
Pomocy Spotecznej w Jasienicy.

Rozdzial 3

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami Osrodka.

1. Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac¢ swoje zadania
W sposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

3. Pracownicy maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby
narusza¢ przestrzen osobistg matoletniego, powodowaé u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu. Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam
na sam” z dzieckiem.

4. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktore moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé¢ probe kontaktu z matoletnim, w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z
pracownikiem, powinien go wystucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyskac najpetniejszg informacje
o sytuacji matoletniego.

5. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletniego.

Rozdzial 4

Zasady rekrutacji pracownikow

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
1 powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje
tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka 1 zagrozZenia jego
bezpieczenstwa.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,

2) informacje dotyczace:

a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot moze wystapi¢
do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od
poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywaé negatywnych konsekwencji dla
kandydata lub kandydatki.
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4. Przed nawigzaniem wspoOtpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowa¢ obowigzki
dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnos$ci danej osoby, wynikajace z ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

5. Osoba przed rozpoczeciem pracy lub innej dzialalnosci z udziatem matoletnich zobowigzana
jest przedtozy¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre§lonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
6. Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi bezwzglednie
podpisac nastepujace oswiadczenia:

a) o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania — Zatgcznik nr 2;

b) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Zasadami bezpiecznych relacji pracownik - dziecko i
zobowigzaniu do ich przestrzegania— Zatacznik nr 3;

7. Oswiadczenia zostaja wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;j.

8. Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemozliwia
nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o
prace/wspotpracy).

Rozdzial 5
Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko ustalone w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Jasienicy. Zasady stanowig Zatagcznik nr 1.

Rozdzial 6

Zasady i procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez:

1) osoby trzecie:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

- zawiadom policje pod nr 112 lub 997,

- poinformuj na pismie prokuratur¢ o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

- przeprowadz rozmowg¢ dyscyplinujaca, jezeli to konieczne zakoncz wspdlprace z osobg
krzywdzaca dziecko.

2) osoby najblizsze (rodzic/opiekun prawny/rodzic zastepczy):

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

- porozmawiaj z rodzicem/ opiekunem,

- poinformuj o mozliwo$ci wsparcia,

- w przypadku braku wspotpracy powiadom Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Jasienicy,
- 716z wniosek do sadu o wglad w sytuacje rodziny,

- zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997,
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- poinformuj na pi$mie prokuratur¢ o mozliwo$ci popetnienia przestepstwa.

3) inne dziecko:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka,
- przeprowadz rozmow¢ osobno z rodzicami lub opiekunami dziecka krzywdzonego

1 krzywdzacego oraz opracuj dzialania naprawcze,

- poinformuj o mozliwo$ci wsparcia,

- w razie koniecznos$ci zawiadom o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa.

2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
pracownik ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé bezposredniego przetozonego w formie
ustnej a nastepnie w formie pisemnej poprzez przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;.

3. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik
powzial podejrzenie. Jezeli pracownik nie jest obecny w danym dniu w siedzibie Osrodka,
posiada obowigzek przekazania informacji telefonicznie.

4. Po przekazaniu informacji uruchamiane sg dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sadu rodzinnego,
ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, wszczecie procedury
,Niebieskiej Karty”, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

5. W celu podjecia ustalen, o ktorych mowa w pkt 4 zwotana moze by¢ wewnetrzna komisja,
sktadajaca si¢ z kierownika Osrodka lub Kierownika Dzialu Pomocy Spotecznej, pracownika
socjalnego nadzorujacego teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia matoletniego
oraz w zalezno$ci od potrzeb asystenta rodziny, psychologa innej osoby.

6. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wowczas osoba ta
zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestepstwa na jego szkode, Kierownik Osrodka powinien zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne,

w szczegblnosci, gdy doszlo do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci dziecka, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

8. Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 7
Monitoring realizacji standardow

1. Realizacja standardow ochrony maloletnich w Osrodku jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

2. Kierownik Os$rodka wyznacza osob¢ odpowiedzialng za standardy ochrony maloletnich,
ktora:

1) prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego — Zalacznik 4
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2) regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez pracownikow przyjetych standardow
ochrony matoletnich,

3) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

4) prowadzi rejestr naruszen standardéw (Zalacznik nr 5) i reaguje na nie,

5) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrong dzieci przed
krzywdzeniem.

3. Kierownik Os$rodka wprowadza do standardow niezb¢dne zmiany i oglasza pracownikom
nowe brzmienie.

Rozdzial 8

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre§lonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).
2. Pracownik/wspoipracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem.
3. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.
4. Pracownik Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka zgodnie z
zakresem czynno$ci sluzbowych oraz upowaznieniem otrzymanym przez Administratora
Danych Osobowych.
5. Wspotpracownicy pracujagcy w oparciu o umowy cywilnoprawne mogg mie¢ dostep do
danych, do ktérych zostali upowaznienie przez Administratora Danych Osobowych zgodnie
przedmiotem umowy.

Rozdzial 9

Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla 0osob zatrudnionych przez Osrodek poprzez
przestanie jej tekstu drogg elektroniczng lub/i przekazanie wersji papierowe;.

3. Standardy w wersji skroconej przeznaczone dla dzieci stanowig Zatgcznik nr 6.
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Zatacznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.
Pracownicy realizujagc te cele dzialaja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych swojej jednostki oraz swoich kompetencji.

2. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje pracownikoéw z dzie¢mi

1. Jeste§ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposob
otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje

0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyja$nij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na sam” z dzieckiem.
8. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartoOw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualng, sprawnosé/niepelnosprawnos$é, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.
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3. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
dzieci, jesli Kierownik Osrodka nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskal zgdd rodzicow/opiekundéw oraz samych dzieci.

4. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

5. Nie wolno przyjmowaé pienigdzy ani prezentow od dziecka, ani rodzicéw/opiekunow
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekunow dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzys$ci majatkowych i innych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode¢ na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac S$wiadomos¢, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

2. Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

3. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

4. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

6. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢

z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z obowiazujaca
procedurg interwencji.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkow.

2. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
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3. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac
o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg wyrazi¢ zgod¢ na taki kontakt.
Bezpieczenstwo online

1. Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania prywatne;j
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wilasnych dziatan w internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktorych
mozesz spotkacédzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
0sob/stron w

mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz.

2. Nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka Osrodka poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. W trakcie zaj¢¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych, osobiste urzadzenia elektroniczne
powinny by¢ wylaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytaczona.
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Zatacznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony dzieci obowigzujacymi

w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Jasienicy 1 zobowiazuje si¢ do jej przestrzegania.
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Zatacznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji pracownik -

dziecko

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ z zasadami bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
obowigzujacymi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Jasienicy 1 zobowigzuje¢ si¢ do

ich przestrzegania.
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Zatacznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego

Lp. | Imie¢ i | Adres Zglaszajacy | Data Uwagi
Nazwisko zamieszkania zgloszenia
maloletniego | maloletniego

10.
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Zatacznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich

Rejestr naruszen Standardow ochrony maloletnich

Lp. | Imi¢ i Nazwisko | Data zdarzenia | Opis naruszenia
pracownika

10.
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Zatacznik nr 6 do Standardow ochrony matoletnich

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOtECZNEJ W JASIENICY- WERSJA SKROCONA

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM A PRACOWNIKAMI OPS/
ZLECENIOBIORCAMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH:

1. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny wykonywaé swoje zadania w
sposéb zapewniajgcy poszanowanie praw 0séb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

2. W komunikacji z dzie¢mi osoba dorosta zachowuje cierpliwosé¢ i szacunek. Nie zawstydza,
nie upokarza, nie lekcewazy, nie obraza.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

= o))

jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac przestrzen osobista matoletniego,
powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

(T = &)

5. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi powinny zwraca¢ uwage na ich niepokojace
zachowania, ktére moga swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinny podja¢ prébe kontaktu z matoletnim,

4. Osoby majace bezposredni kontakt z matoletnimi majg obowigzek powstrzymac sie od }
W
przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.

By U9

matoletni ujawni, ze doswiadcza przemocy/ krzywdzenia ze strony oséb bliskich, otrzymuje wsparcie i
pomoc w celu ustania przemocy.

o 3 o)

. Kazdy cztowiek ma prawo do zycia w srodowisku domowym wolnym od przemocy. W sytuaciji, gc?
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NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MALOLETNICH WOBEC PRACOWNIKOW
OPS/ZLECENIOBIORCOW:

/1. Stosowanie agresji i przemocy wobec Pracownikow OPS/Zleceniobiorcéw. \
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. uzywanie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotow i substancji (Srodkdéw pirotechnicznych, tancuchéw, nozy,
zapalniczek), uzywanie ognia.
3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec i zabaw.
Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.
4. Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.
5. Niestosowne odzywanie sie do Pracownikéw OPS/Zleceniobiorcéw, uzywanie
wulgaryzmow. 6. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia. Kradziez/
przywtaszczenie wiasnosci Pracownikéw OPS/Zleceniobiorcow.
7. Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem Pracownikow OPS/Zleceniobiorcéw bez
ich zgody. Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich osdb.

\Stosowanie wobec Pracownikdéw OPS/Zleceniobiorcow oséb réznych form cyberprzemocy. /

Bezpieczne zasady sktadajg sie z czterech krokow:

I. Gto$no powiedz "nie"

Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus, kogo kochasz. Jezeli cos Ci
sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykro$¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie

chce", "nie chce tego", "nie pdjde tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia s3 wazne i powinny
by¢ traktowane z szacunkiem.

Il. Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc, gdy poczujesz lek, niepokdj, gdy ktos Cie krzywdzi. Mozesz
zadzwoni¢ na numer alarmowy 112 i opowiedzieé, co sie stato.

I1l. Powiedz komu$ dorostemu o tym, co sie stato

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorostg, ktéra wystucha Cie i jesli zajdzie
potrzeba, wezwie pomoc.

IV. Dobrze zrobisz méwigc o tajemnicach, ktére Cie niepokojg

Tajemnice nie powinny sprawia¢, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz o
nich zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie zmusié, bys
trzymat/a w sekrecie niepokojgce sprawy.
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