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                                                                                                                         Załącznik do Zarządzenia nr 5/2025 

                                                                                                                         Kierownika Gminnego Ośrodka 

                                                                                                                         Pomocy Społecznej w Jasienicy 

 

 

Standardy ochrony małoletnich 

 

Rozdział 1 

Preambuła 

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka. Każdy ma prawo żądać od organów 

władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, wyzyskiem i 

demoralizacją. /Art 72.1 Konstytucji RP/ 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Jasienicy jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. 

Każdy pracownik traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek 

formie. Pracownik Ośrodka, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, 

przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

 

Rozdział 2 

Słowniczek pojęć używany w dokumencie Standardy ochrony małoletnich 

1. Dzieckiem/małoletnim jest każda osoba do ukończenia 18 roku życia.  

2. Kierownikiem jest Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jasienicy lub osoba 

upoważniona do zastępowania Kierownika podczas jego nieobecności w pracy.  

3. Krzywdzenie dziecka to każde zachowanie względem dziecka, które stanowi wobec niego 

czyn zabroniony. Oprócz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), 

działanie lub zaniechanie a także każdy jego rezultat, skutkujący naruszeniem praw, swobody, 

dóbr osobistych dziecka i zakłóceniem jego rozwoju. 

Wyróżnia się następujące, podstawowe formy krzywdzenia: 

- Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to działanie bądź zaniechanie wskutek którego dziecko 

doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nią potencjalnie zagrożone. Krzywda stanowi 

rezultat działania bądź zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za 

dziecko, posiadającej nad nim władzę lub takiej, której ufa. O przemocy fizycznej mówimy 

zarówno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzającym się. 

- Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja 

pomiędzy dzieckiem a osobą za nie odpowiedzialną lub osobą, której dziecko ufa. Tak jak w 

przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarówno działania, jak i zaniechania. Do przejawów 

przemocy psychicznej zaliczamy m.in.: 

• niedostępność emocjonalną, 

• zaniedbywanie emocjonalne, 

• relację z dzieckiem opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, 

• nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem 
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• niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualności dziecka, 

• niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych między dzieckiem a osobą 

odpowiedzialną, 

• nieodpowiednią socjalizację, demoralizację, 

• sytuacje, w których dziecko jest świadkiem przemocy. 

- Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angażowanie 

dziecka poprzez osobę dorosłą lub inne dziecko w aktywność seksualną. Dotyczy sytuacji gdy 

nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. 

prowadzenie rozmów o treści seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w 

sposób seksualny wyglądu i zachowania dziecka, zachęcanie do kontaktu z treściami 

pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencją 

nawiązania kontaktu seksualnego w przyszłości) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje 

takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy, stosunek 

seksualny). Każda czynność seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukończeniem 15 roku 

życia jest przestępstwem. W przypadku dzieci mówimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy 

między wykorzystującym (dorosły, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na 

wiek lub stopień rozwoju zachodzi relacja siły, opieki czy zależności. Do innej formy 

wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza się wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie 

dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiałów przedstawiających seksualne 

wykorzystywanie tzw. CSAM (na przykład z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to 

jakiekolwiek: faktyczne lub usiłowane nadużycie podatności dziecka na zagrożenia, przewagi 

sił lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaż nie jest to 

konieczne) czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych z wykorzystania 

seksualnego. Szczególne zagrożenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysów 

humanitarnych. Zagrożenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarówno samych dzieci, jak i 

opiekunów tych dzieci, mogących paść ofiarą wyzysku. 

- Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i 

psychicznych potrzeb dziecka. Może przyjmować formę nierespektowania praw dziecka, co w 

rezultacie prowadzi do zaburzeń w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka 

dochodzi w relacjach dziecka z osobą zobowiązaną do opieki, wychowania, troski i ochrony. 

- Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying). Przemoc rówieśnicza ma miejsce gdy 

dziecko doświadcza różnych form nękania ze strony rówieśników. Dotyczy działań 

bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem Internetu i 

telefonów komórkowych). Przemoc rówieśniczą obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na 

celu wyrządzenie komuś przykrości lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter 

systematyczny (powtarzalność), a sprawcy bądź grupa sprawców mają przewagę nad 

pokrzywdzonym. Obejmuje: 

• przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie, zastraszanie), 

• przemoc relacyjną (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 

przeciwko osobie, szantaż), 

• przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),  

• przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów), 

• cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, 

wpisy w serwisie społecznościowym, rozpowszechnianie  zdjęć lub filmów ośmieszających 

ofiarę za pośrednictwem Internetu bądź urządzeń telekomunikacyjnych), 

• wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub nakłanianie / 

zmuszanie do stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika,  

• przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią (np. przemoc w 

relacjach romantycznych między rówieśnikami). 

4. Ośrodek należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jasienicy. 
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5. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jasienicy 

na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej.  

6. Standardy należy przez to rozumieć Standardy Ochrony Małoletnich w Gminnym Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Jasienicy. 

 

Rozdział 3 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnimi a pracownikami Ośrodka. 

 

1. Pracownicy mający bezpośredni kontakt z małoletnimi powinni wykonywać swoje zadania 

w sposób zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci, z 

szacunkiem oraz w sposób uprzejmy i kulturalny. 

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym 

nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym. 

3. Pracownicy mają obowiązek powstrzymać się od jakichkolwiek zachowań, które mogłyby 

naruszać przestrzeń osobistą małoletniego, powodować u niego poczucie zagrożenia, 

dyskomfortu lub strachu. Pracownicy powinni unikać sytuacji, w których pozostawaliby „sam 

na sam” z dzieckiem. 

4. Pracownicy powinni zwracać uwagę na niepokojące zachowania małoletnich, które mogą 

świadczyć o ich krzywdzeniu i powinni podjąć próbę kontaktu z małoletnim, w przypadku 

powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jeżeli małoletni próbuje nawiązać kontakt z 

pracownikiem, powinien go wysłuchać i w miarę możliwości uzyskać najpełniejszą informację 

o sytuacji małoletniego. 

5. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci, monitorują sytuację i dobrostan małoletniego. 

 

 

Rozdział 4 

 

Zasady rekrutacji pracowników 

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawiązaniem współpracy w innej formie 

i powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem należy ustalić kwalifikacje 

tej osoby oraz podjąć działania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem 

oraz wykluczyć ryzyko wystąpienia z jej strony zagrożenia dla dobra dziecka i zagrożenia jego 

bezpieczeństwa. 

2. W trakcie rekrutacji należy uzyskać:  

1) dane osobowe kandydata, takie jak imię (imiona) i nazwisko, datę urodzenia, dane 

kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tożsamości; 

2) informacje dotyczące: 

a) wykształcenia kandydata/kandydatki; 

b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki; 

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie podmiot może wystąpić 

do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od 

poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. 

Nieprzedłożenie ww. dokumentu nie może wywoływać negatywnych konsekwencji dla 

kandydata lub kandydatki. 
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4. Przed nawiązaniem współpracy z daną osobą, podmiot ma obowiązek zrealizować obowiązki 

dotyczące sprawdzenia informacji dotyczących karalności danej osoby, wynikające z ustawy o 

przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich.  
5. Osoba przed rozpoczęciem pracy lub innej działalności z udziałem małoletnich zobowiązana 

jest przedłożyć informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych 

w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w 

ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub 

za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

6. Ponadto osoba przyjęta na stanowisko związane z pracą z dziećmi musi bezwzględnie 

podpisać następujące oświadczenia: 

a) oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami  ochrony dzieci i zobowiązaniu do jej 

przestrzegania – Załącznik nr 2; 

b) oświadczenie o zapoznaniu się z Zasadami bezpiecznych relacji pracownik - dziecko i 

zobowiązaniu do ich przestrzegania– Załącznik nr 3; 

7. Oświadczenia zostają włączone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku 

dołączone do umowy cywilnoprawnej. 

8. Brak zgody na podpisanie któregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5 uniemożliwia 

nawiązanie z tą osobą jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o 

pracę/współpracy). 

 

Rozdział 5 

Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko 

Pracownik zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko ustalone w Gminnym 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Jasienicy. Zasady stanowią Załącznik nr 1. 

 

Rozdział 6 

Zasady i procedura interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka  

 

1. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez: 

1) osoby trzecie: 

- zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 

- zawiadom policję pod nr 112 lub 997, 

- poinformuj na piśmie prokuraturę o możliwości popełnienia przestępstwa, 

- przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, jeżeli to konieczne zakończ współpracę z osobą 

krzywdzącą dziecko. 

2) osoby najbliższe (rodzic/opiekun prawny/rodzic zastępczy): 

- zadbaj o bezpieczeństwo dziecka, 

- porozmawiaj z rodzicem/ opiekunem, 

- poinformuj o możliwości wsparcia, 

- w przypadku braku współpracy powiadom Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jasienicy, 

- złóż wniosek do sądu o wgląd w sytuację rodziny, 

- zawiadom policję pod nr 112 lub 997, 
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- poinformuj na piśmie prokuraturę o możliwości popełnienia przestępstwa. 

3) inne dziecko: 

- zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka, 

- przeprowadź rozmowę osobno z rodzicami lub opiekunami dziecka krzywdzonego 

i krzywdzącego oraz opracuj działania naprawcze, 

- poinformuj o możliwości wsparcia, 

- w razie konieczności zawiadom o możliwości popełnienia przestępstwa. 

2. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka 

pracownik ma obowiązek niezwłocznie poinformować bezpośredniego przełożonego w formie 

ustnej a następnie w formie pisemnej poprzez przedłożenie stosownej notatki służbowej. 

3. Przekazanie informacji powinno nastąpić jeszcze w tym samym dniu, w którym pracownik 

powziął podejrzenie. Jeżeli pracownik nie jest obecny w danym dniu w siedzibie Ośrodka, 

posiada obowiązek przekazania informacji telefonicznie. 

4. Po przekazaniu informacji uruchamiane są działania interwencyjne i pomocowe, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa, w tym m.in. skierowanie wniosku do sądu rodzinnego, 

złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, wszczęcie procedury 

„Niebieskiej Karty”, zgodnie z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

5. W celu podjęcia ustaleń, o których mowa w pkt 4 zwołana może być wewnętrzna komisja, 

składająca się z kierownika Ośrodka lub Kierownika Działu Pomocy Społecznej, pracownika 

socjalnego nadzorującego teren, w którym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

oraz w zależności od potrzeb asystenta rodziny, psychologa innej osoby. 

6. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, wówczas osoba ta 

zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) 

do czasu wyjaśnienia sprawy. 

7. W przypadku gdy pracownik dopuścił się wobec dziecka innej formy krzywdzenia niż 

popełnienie przestępstwa na jego szkodę, Kierownik Ośrodka powinien zbadać wszystkie 

okoliczności sprawy. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, 

w szczególności, gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności dziecka, należy 

rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła się krzywdzenia, lub 

zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby.  

8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do 

zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

 

 

Rozdział 7 

 

Monitoring realizacji standardów 

 

1. Realizacja standardów ochrony małoletnich w Ośrodku jest regularnie monitorowana, 

poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej konieczności, modyfikowana. 

2. Kierownik Ośrodka wyznacza osobę odpowiedzialną za standardy ochrony małoletnich, 

która: 

1) prowadzi rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego – Załącznik 4 
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2) regularnie monitoruje znajomość i przestrzeganie przez pracowników przyjętych standardów 

ochrony małoletnich, 

3) sprawdza i ocenia skuteczność obowiązujących wytycznych i procedur, 

4) prowadzi rejestr naruszeń standardów (Załącznik nr 5) i reaguje na nie, 

5) proponuje zmiany w standardach mające na celu skuteczną ochronę dzieci przed 

krzywdzeniem. 

3. Kierownik Ośrodka wprowadza do standardów niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom 

nowe brzmienie. 

 

 

Rozdział 8 

 

Zasady ochrony danych osobowych małoletniego 

1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach określonych w Rozporządzeniu 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.). 

2. Pracownik/współpracownik Ośrodka ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych 

osobowych, które przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych 

osobowych przed nieuprawnionym dostępem.  

3. Dane osobowe dziecka są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na 

podstawie odrębnych przepisów. 

4. Pracownik Ośrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka zgodnie z 

zakresem czynności służbowych oraz upoważnieniem otrzymanym przez Administratora 

Danych Osobowych.   

5. Współpracownicy pracujący w oparciu o umowy cywilnoprawne mogą mieć dostęp do 

danych, do których zostali upoważnienie przez Administratora Danych Osobowych zgodnie 

przedmiotem umowy. 

Rozdział 9 

Przepisy końcowe 

1. Standardy ochrony małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla osób zatrudnionych przez Ośrodek poprzez 

przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną lub/i przekazanie wersji papierowej. 

3. Standardy  w wersji skróconej przeznaczone dla dzieci stanowią Załącznik nr 6. 
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Załącznik nr 1 do Standardów ochrony małoletnich  

Zasady bezpiecznych relacji pracownik – dziecko 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktują dziecko z szacunkiem oraz 

uwzględniają jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym. 

Pracownicy realizując te cele działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych swojej jednostki oraz swoich kompetencji.  

2. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

 

Relacje pracowników z dziećmi 

1. Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób 

otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego 

zachowania. 

Komunikacja z dziećmi 

1. W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek. 

2. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci krzyczeć 

na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych dzieci. 

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje 

o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. 

5. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę jego 

oczekiwania. 

6. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady poufności, 

aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe. 

7. Pracownicy powinni unikać sytuacji, w których pozostawaliby „sam na sam” z dzieckiem. 

8. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). 

9. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie (w zależności od 

procedur interwencji, jakie przyjęła instytucja) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub 

pomocy. 

Działania z dziećmi 

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj równo 

bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, 

etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

2. Nie wolno nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych 

bez względu na ich formę. 
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3. Nie wolno utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 

dzieci, jeśli Kierownik Ośrodka nie został o tym poinformowany, nie wyraził na to zgody i nie 

uzyskał zgód rodziców/opiekunów oraz samych dzieci. 

4. Nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci. 

5. Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani rodziców/opiekunów 

dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub 

rodziców/opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowanie 

bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych. 

Kontakt fizyczny z dziećmi 

1. Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, 

w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 

kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek dziecka, 

etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć 

uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 

odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się 

zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 

pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko 

lub osoby trzecie. 

2. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka. 

3. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny. 

4. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań. 

5. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne. 

6. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia i krzywdzenia, 

w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, 

że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych 

kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś reagować z wyczuciem, jednak 

stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub 

dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie z obowiązującą 

procedurą interwencji. 

8. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

unikaj innego niż niezbędny kontakt fizyczny z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania 

dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, korzystaniu z toalety.  

Kontakty poza godzinami pracy 

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 

dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków. 

2. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 



Standardy ochrony małoletnich – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jasienicy 

 

9 
 

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami/ 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy). 

4. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz poinformować 

o tym kierownictwo, a rodzice/opiekunowie dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

Bezpieczeństwo online 

1. Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także własnych działań w internecie. 

Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których 

możesz spotkaćdzieci, z którymi prowadzisz zawodowe działania, obserwowania określonych 

osób/stron w 

mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. 

2. Nie wolno nawiązywać kontaktów z dziećmi znajdującymi się pod opieką Ośrodka poprzez 

przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych. 

3. W trakcie zajęć czy innych aktywności prowadzonych, osobiste urządzenia elektroniczne 

powinny być wyłączone lub wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona. 
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Załącznik nr 2 do Standardów ochrony małoletnich 

 

 

Oświadczenie o zobowiązaniu do przestrzegania standardów ochrony dzieci 

 

................................................. 

                       miejsce i data 

 

Ja, ................................................................................................................................................. 

 

oświadczam, że zapoznałam/-em się ze standardami ochrony dzieci obowiązującymi  

w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jasienicy i zobowiązuję się do jej przestrzegania. 

 

.................................................... 

             podpis 
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                                                                                  Załącznik nr 3 do Standardów ochrony małoletnich   

 

 

 

Oświadczenie o zobowiązaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji pracownik - 

dziecko  

 

 

 

.................................................... 

                       miejsce i data 

 

Ja, ................................................................................................................................................. 

 

oświadczam, że zapoznałam/-em się z zasadami bezpiecznych relacji pracownik-dziecko 

obowiązującymi w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jasienicy i zobowiązuję się do 

ich przestrzegania. 

 

.................................................... 

             podpis 
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                                                                                  Załącznik nr 4 do Standardów ochrony małoletnich 

 

   

 

Rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego 

 

Lp. Imię i 

Nazwisko 

małoletniego 

Adres 

zamieszkania 

małoletniego 

Zgłaszający  Data 

zgłoszenia 

Uwagi 

1.   

 

    

2.   

 

    

3.   

 

    

4.   

 

    

5.   

 

    

6.   

 

    

7.   

 

    

8.   

 

    

9.  

 

    

10.  
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 Załącznik nr 5 do Standardów ochrony małoletnich 

 

   

 

Rejestr naruszeń Standardów ochrony małoletnich 

 

 

Lp. Imię i Nazwisko 

pracownika 

Data zdarzenia Opis naruszenia 

1.   

 

  

 

 

2.   

 

  

 

 

3.   

 

  

 

 

4.   

 

  

 

 

5.   

 

  

 

 

6.   

 

  

 

 

7.   

 

  

 

 

8.   

 

  

 

 

9.  

 

  

 

 

10.  
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Załącznik nr 6 do Standardów ochrony małoletnich 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

W OŚRODKU POMOCY SPOŁECZNEJ W JASIENICY- WERSJA SKRÓCONA 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM A PRACOWNIKAMI OPS/ 

ZLECENIOBIORCAMI, A W SZCZEGÓLNOŚCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH: 

 

1. Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi powinny wykonywać swoje zadania w 

sposób zapewniający poszanowanie praw osób trzecich, w szczególności praw dzieci, z 

szacunkiem oraz w sposób uprzejmy i kulturalny. 

 

 

2. W komunikacji z dziećmi osoba dorosła zachowuje cierpliwość i szacunek. Nie zawstydza, 

nie upokarza, nie lekceważy, nie obraża. 

 

 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym 

nawiązywanie relacji o charakterze seksualnym. 

 

 

4. Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi mają obowiązek powstrzymać się od 

jakichkolwiek zachowań, które mogłyby naruszać przestrzeń osobistą małoletniego, 

powodować u niego poczucie zagrożenia, dyskomfortu lub strachu. 

 

 

5. Osoby mające bezpośredni kontakt z małoletnimi powinny zwracać uwagę na ich niepokojące 

zachowania, które mogą świadczyć o ich krzywdzeniu i powinny podjąć próbę kontaktu z małoletnim, w 

przypadku powzięcia podejrzenia takiego krzywdzenia. 

 

 

 

6. Każdy człowiek ma prawo do życia w środowisku domowym wolnym od przemocy. W sytuacji, gdy 

małoletni ujawni, że doświadcza przemocy/ krzywdzenia ze strony osób bliskich, otrzymuje wsparcie i 

pomoc w celu ustania przemocy. 
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NIEDOZWOLONE ZACHOWANIA MAŁOLETNICH WOBEC PRACOWNIKÓW 

OPS/ZLECENIOBIORCÓW: 
 

 
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec Pracowników OPS/Zleceniobiorców.  
2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. używanie ostrych narzędzi, innych 
niebezpiecznych przedmiotów i substancji (środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, 
zapalniczek), używanie ognia.  
3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas organizowanych zajęć i zabaw. 
Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu.  
4. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie 
narkotyków/ środków odurzających.  
5. Niestosowne odzywanie się do Pracowników OPS/Zleceniobiorców, używanie 
wulgaryzmów. 6. Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia. Kradzież/ 
przywłaszczenie własności Pracowników OPS/Zleceniobiorców.  
7. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem Pracowników OPS/Zleceniobiorców bez 
ich zgody. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 
Stosowanie wobec Pracowników OPS/Zleceniobiorców osób różnych form cyberprzemocy.  
 
 

 

ZASADY BEZPIECZEŃSTWA - REAGOWANIE NA ZAGROŻENIA 

Bezpieczne zasady składają się z czterech kroków: 

I. Głośno powiedz "nie"  

Masz prawo powiedzieć "nie", także członkowi rodziny lub komuś, kogo kochasz. Jeżeli coś Ci 

się nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykrość, możesz powiedzieć "nie", "nie 

chcę", "nie chcę tego", "nie pójdę tam" itp. Twoje zdanie i Twoje uczucia są ważne i powinny 

być traktowane z szacunkiem.  

II. Alarmuj, gdy potrzebujesz pomocy  

Krzycz lub wezwij pomoc, gdy poczujesz lęk, niepokój, gdy ktoś Cię krzywdzi. Możesz 

zadzwonić na numer alarmowy 112 i opowiedzieć, co się stało.  

III. Powiedz komuś dorosłemu o tym, co się stało  

Pomyśl, kto dla Ciebie będzie zaufaną osobą dorosłą, która wysłucha Cię i jeśli zajdzie 

potrzeba, wezwie pomoc.  

IV. Dobrze zrobisz mówiąc o tajemnicach, które Cię niepokoją  

Tajemnice nie powinny sprawiać, że odczuwasz smutek lub niepokój. Jeżeli tak jest, powiedz o 

nich zaufanej osobie dorosłej. Masz prawo szukać pomocy i nikt nie może Cię zmusić, byś 

trzymał/a w sekrecie niepokojące sprawy.  
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Gdzie szukać pomocy? 

Jeżeli masz jakieś problemy lub chciał(a)byś porozmawiać o czymś, co Cię niepokoi, to w 

pierwszej kolejności porozmawiaj z rodzicami/opiekunami lub innymi dorosłymi osobami z 

Twojego otoczenia np.: opiekunem zajęć opiekuńczo - wychowawczych, asystentem rodziny, 

pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Jeśli nie czujesz się gotowy(a) do porozmawiania z 

osobą dorosłą w Twoim otoczeniu zadzwoń na numer 

116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę  

800 121 212 Telefon Zaufania prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka  

33 8152 992 Telefon Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jasienicy 

112 Telefon alarmowy 

 

 

 

 


